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Abstract: This study aims to identify the independent variables that affect the 

appropriate staffing level of the Busan Port Authority(BPA) and to estimate the 

optimal workforce size using these independent variables. A review of existing 

frameworks and prior research on public-sector workforce estimation revealed that 

'tasks' are primarily used as an independent variable for workforce estimation. The 

BPA's white paper was used to quantify key tasks, which were then treated as 

independent variables. A multiple regression analysis was conducted using these 

variables to derive a model for estimating the optimal staffing level. Following a 

five-step analytical process, four variables were identified from the initial set of 58: 

transshipment cargo volume, handling capacity, number of piers, and the number of 

companies in the hinterland of the new port. The multiple regression analysis using 

the BPA staffing quota as the dependent variable yielded an explanatory power of 
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78.4%, while the analysis with current staffing revealed 94.6%, both statistically 

significant at a significance level of 0.05 or below. In conclusion, the model utilizing 

current staffing as the dependent variable was found to be more reliable than the one 

using staff quota.

Key words: Busan Port Authority, Optimal Staffing Level, Independent Variables, 

Regression Analysis Model.

Ⅰ. 서  론

2004년 1월 전국 최초로 설립된 부산항만공사(이하 BPA라 한다)는 지난 20년간 급

격한 국내외 환경변화를 맞이하였고, 앞으로도 핵심업무의 변화 등과 같은 중요한 환경

변화를 맞이할 것으로 판단된다.1) 이러한 경영환경 변화에 따라 BPA의 주요 업무도 신

항 개발 및 관리･운영, 신항 배후단지개발, 북항 관리･운영, 북항 재개발, 부산항 크루즈 

및 연안관광 활성화, 항만연관산업 육성, 국제물류네트워크 확대･강화, 고객만족 업무 

등으로 변화되고 있다(부산항만공사, 2017: 170-185). 이상과 같이 급변하는 국내외 환

경 및 해운･항만･물류 환경변화에 따라 BPA는 향후 나아가야 할 방향으로 글로벌 3대 

허브화 전략인 글로벌 물류 허브, 해양관광 비즈니스 허브, 항만연관 서비스 허브 달성 

등을 조직의 전략적 방향으로 제시하고 있다(한국사회경제연구원, 2017: 14).

그런데 조직의 전략적 방향을 제대로 추진 및 달성하기 위해서는 이를 뒷받침할 지

원인력이 잘 정비되어 있어야 가능하다. 게다가 BPA의 인력을 효율적으로 관리해야 할 

필요성은 여러 가지 이유로 존재한다. 먼저 BPA 직원 개인이 담당하는 업무를 적정하게 

분담시켜 사기를 진작시키고, 업무량에 부합하는 인력을 배치하여 새로운 항만서비스에 

대응하기 위해서라도 탄력적이고 신축적인 인력관리가 필요하다(이상호, 1995: 2-3). 이

1) BPA는 설립 이후 지난 20년간 항만공사법의 변경, 항만개발과 배후부지개발 및 재개발업무 등의 BPA 목적사업 

추가, 북항기능의 변화와 해양관광 활성화라는 새로운 업무의 추가, 국가의 핵심정책인 신북방 및 신남방 정책에 따른 

BPA에 대한 새로운 임무 부여, 인권･안전･일자리창출 등 정부정책에 따른 경영환경의 변화 등을 맞이하고 있다(부산

항만공사, 2017: 19).
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러한 맥락에서 본 논문은 BPA의 전략적 방향을 실현할 수 있는 적정 인력 규모에 영향

을 미치는 독립변수들을 도출하고, 도출된 독립변수들을 활용하여 부산항만공사의 적정

정원을 산정해 보고자 하였다.

우리나라에서 공공 조직 및 업무에 대한 적정 인력의 산정을 위한 연구는 꾸준히 있

어 왔다. 연구된 분야를 살펴보면, 지방자치단체의 공무원 인력산정에 대한 연구(강성철, 

1998; 정명은･이종수, 2016; 조경훈 외, 2020; 김민곤･김지수, 2024)가 주를 이룬다. 또

한 대주민 서비스 업무로서 경찰서 교통업무 인력(최영출･홍준현, 2010)이나 소방인력

(이창원 외, 2010), 재난방재 인력(이창원 외, 2009), 해양경찰청의 적정인력(김상구, 

2010) 및 해양오염 방제인력(정재헌･김상구, 2018)에 관한 연구가 있다. 그런데 항만과 

관련된 인력규모에 대한 연구는 항만배후단지 관리운영 적정인력 산정에 관한 연구(이

경한 외, 2023) 외에는 거의 없는 실정이다. 2004년 부산항만공사가 출범한 이래로 우리

나라 주요 항만은 항만공사체제로 운영되고 있는데, 공사의 적정인력 산정에 대한 연구

는 부재했다. 항만공사는 공공성과 수익성, 지역의 현장중심성과 국제적 기준을 모두 충

족해야 하는 특별한 분야의 공기업으로서 적정인력 산출을 위한 독자적인 모형이 필요

하다. 따라서 부산항만공사 적정인력 산정을 위한 독립변수를 도출하고, 산출모형을 구

성하는 본 연구는 현재 항만 수요를 적절히 파악하고, 향후 이를 여타 항만공사에 적용

할 수 있다는 실용적 측면에서도 필요하다.

Ⅱ. 이론적 검토

우리나라에서는 1988년에 개발된 정원산정모형(1차 정원산정모형)을 시작으로 법규

화되기 시작하였고, 1차 정원산정모형의 문제점을 보완하는 2차 정원산정모형이 1990년

에 시도되었으나, 법의 개정을 보지는 못하였다. 그리고 1997년 2월에야 2차 정원산정모

형이 법제화되었다(강성철, 1998: 151-152). 본 논문에서는 1차 정원산정모형과 2차 정

원산정모형 및 지방자치단체나 공공 기관과 관련된 업무의 인력을 산정하는 선행연구들

을 탐색하고, BPA의 적정 인력규모 산정에 필요한 독립변수들은 무엇인지를 고찰하고자 
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하였다.2)

1. 제1차 정원산정모형

지방자치법 제103조 제1항에 근거하여 “지방자치단체의 지방공무원 정원 기준 등에 

관한 규정 시행규칙”이 내무부령으로 제정되도록 되어 있었는 바, 이에 도움이 되도록 

하기 위한 정원산정모형을 개발한 것이 제1차 정원산정모형개발이었다. 제1차 정원산정

모형은 거시적 정원결정모형으로서 사회경제적 변수와 정원결정요인 간에는 통계적 관

계가 존재하고 있다는 전제 위에 논의를 전개하였다. 제1차 정원산정모형의 독립변수는 

인구수, 면적, 1차 산하기관, 2차 산하기관, 자체수입 등 다섯 가지이며, 이중 공무원의 

정원과 상관관계가 높은 인구수와 1차 산하기관 수(읍･면･동수)를 독립변수로 설정하고 

다섯 가지로 유형화하였다(김병국, 1988: 14-15).

직할시(부산, 대구, 인천, 광주)

     Y(공무원 수) = 〔-258.4014 + (0.001309 × 인구수)〕× 1.05

직할시 산하 자치구

     Y(공무원 수) = 〔207.6481 + (0.000509 × 인구수) +

                     (11.8097 × 동수)〕× 1.05

2. 제2차 정원산정모형

제1차 정원산정모형은 세 가지 문제점이 노출되어 이를 보완한 제2차 정원산정모형

의 개발이 필요하였다. 제2차 정원산정모형은 제1차 정원산정모형의 문제점 및 검토사

항을 참고로 해서 세 가지 원칙을 제시하였다. 제1차 정원산정모형의 문제점은 첫째, 독

립변수의 범위가 지나치게 인위적이고 제한적이며 둘째, 시의 행정구와 자치구 간의 형

평성 문제의 발생 셋째, 지방자치단체 간의 형평성이 고려되지 않았다는 문제점 등이 지

2) BPA의 모법인 항만공사법과 공공기관의 운영에 관한 법률 등에서는 BPA의 인력과 관련된 직접적인 법조항은 없는 

것으로 분석되었다.
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적되고 있다(김상구, 2010: 681).

제2차 정원산정모형의 세 가지 원칙은 첫째, 1차 정원산정모형과의 지속성을 유지해

야 하며, 이를 위해 기존 변수를 활용하고, 시군의 유형화와 보정률 대신에 고정효과변

수(ci, ti)3)를 사용한다. 둘째, 활용변수의 선정과 회귀분석 및 모형정립, 정원의 계산 및 

보정, 최적모형의 개발 및 정원계산의 절차를 준수한다. 셋째, 일반시의 정원규모는 별도로

제시한다 등이다(지방자치단체의 행정기구와 정원기준 등에 관한 규정 시행규칙 참조).

특별시 및 광역시(서울, 부산, 대구, 인천, 광주, 대전)

  Y(공무원수) = (0.0014378×인구수) + (226.23×군･자치구 수) +

                (0.0018192×일반회계총결산액) + ci

광역시의 자치구

Y(공무원수) = 240.05 + (0.00057573×인구수) + (15.426×행정동수) +

                (0.00074589×일반회계총결산액) + ci + ti

그런데 제2차 정원산정모형에 따르면 우리나라 지방자치단체의 표준정원은 자치단

체의 지역적 특성과 이에 따른 행정기능이 아니라 인구수, 행정동 수, 일반회계 총결산

액이라는 동일한 변수와 ci 및 ti 라는 고정효과변수에 의하여 표준정원이 결정되었다는 

비판을 받고 있다(김상구, 2010: 681). 다시 말해 인구수, 행정동 수, 일반회계 총결산액 

등은 지방자치단체 표준정원에 영향을 미치는 것은 분명하지만, 이들 변수들 외에도 표

준정원에 영향을 미치는 지방자치단체의 행정기능들은 더 많으며, 이러한 기능들을 독립

변수화하여 표준정원을 산정하는 것이 지방자치단체의 지역특성과 행정기능을 더 반영

할 수 있다는 점에서 비판을 받고 있다. 

3) 고정효과변수란 지방자치단체별로 나타나는 특정한 고정효과변수(ci) 혹은 지방자치단체에 공통 적용되는 시계열 고정

효과변수(ti)를 의미한다. 제2차 정원산정모형에서 고정효과변수를 둔 이유는 지방자치단체별 지역적 특성이나 그에 

따른 행정기능의 차이를 조금이나마 반영하기 위해 도입되었다(김상구, 2010: 681).
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3. 선행연구의 탐색

조직의 정원 규모를 파악하기 위한 연구는 조직이 존재하는 한 꾸준히 지속되어야 

할 연구이다. 특히 공적인 기관인 경우에는 변화하는 행정환경과 수요에 따라 형평성과 

효율성을 모두 충족해야 하기 때문에 더욱 그러하다. 그러나 한번 만들어진 기준은 변화

하기 어렵고 시대적 상황을 반영하기도 어렵다. 이에 지방자치제도가 실시된 이후, 지방

자치단체의 공무원 정원에 대한 연구를 비롯하여 행정환경의 변화에 따라 제도의 문제

점을 분석하고 새로운 기준을 제안하는 연구들이 있다.

강성철(1998)은 부산광역시 자치구의 적정인력 규모에 대해 북구와 금정구를 선택하

여(통계연보 상 주민 생활의 질이 가장 낮은 곳과 높은 곳) 그 결정요인을 도출하면서, 

지방자치단체의 공무원 수는 개별 자치구의 행정기능과 지역별 특성에 따른 변수에 의

해 결정되어야 한다고 한다.

정명은･이종수(2016)는 중앙과 지방의 권한을 둘러싼 쟁점을 중심으로 지방정부 정

원관리제도의 문제점을 진단하고(지방정부의 자율성 저해, 실제 운영현황의 비공개 및 

무지) 그 대안으로 지방공무원 규모에 영향을 미치는 행정수요 지표와 함수를 발굴했으

며, 지방정부 인력관리의 개선방향으로 다양한 자율통제 기제의 활성화, 지방행정계층 

간 관리감독 체계의 분리 등을 제시했다. 

조경훈 외(2020)는 현행 지방자치단체 공무원 인력산정모형인 기준인건비제도를 실

증적으로 검토한 결과, 인구를 비롯한 행정수요가 감소하는 경우 공무원을 감축해야 한

다는 결과로 이어지며, 통계적 측면에서도 불안정적이고 지표간 심각한 공선성이 있다고 

지적하면서, 이를 개선하기 위해서는 회귀식 도출방법의 변화나 신규지표의 발굴, 새로

운 유형화 등이 필요하다고 한다. 

김민곤･김지수(2024)는 현재 기준인건비 산정의 근간이 되는 적정인력산출모형은 

주민등록인구를 기반으로 하기 때문에 지역의 실제 행정수요를 완전히 반영하지 못한다

고 지적하면서 ‘협의의 생활인구’ 개념을 활용한 새로운 지표의 개발 및 적용을 통해 회

귀식을 도출하여, 현 제도의 개선방안을 제시했다.

지방자치단체 외에도 다른 기관이나 업무의 적정인력을 산출한 연구들도 있다. 주로 

주민과 밀접한 관련이 있는 공공서비스 분야의 연구가 이루어졌다. 먼저 김상구(2010)는 
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인접국가와의 어업분쟁이 자주 일어나고 해양레저 및 해양관광수요가 증가하면서 해안

치안서비스의 수요가 증가하는 상황에서 해양경찰청의 적정인력규모를 밝히기 위해 표

준정원모형을 도출했다. 단계별 분석결과 독립변수로 범죄발생건수, 일반회계총결산액, 

해양경찰 함정수를 선정했고, 시험적으로 이를 활용하여 산출한 표준정원은 7,369명이

었다. 

이창원 외(2010)는 우리나라 소방인력 배치기준이 인구 및 관할 면적에 의한 단순배

치에 머물고 있어서 지역별 요인(상업, 주택, 농촌, 도시 등)을 충분히 반영하지 못한다

고 지적하면서 적정인력을 산출하기 위한 모형을 제시하고 실증적으로 적용했다. 직무분

석에 의한 적정소방인력을 종속변수로 할 경우 구조구급 총출동건수, 소방대상물개소, 

소화전수, 위험물시설수 등이 유의미한 영향을 미치는 변수로 나타났다. 

최영출･홍준현(2010)은 효율성 및 성과의 개념에 부합되는 방식으로 DEA(자료포락

분석) 방식을 적용하여 교통경찰 인력을 도출했는데, 투입변수는 교통경찰관 수를, 산출

변수로는 경호집회수, 음주단속건수, 무면허소지건수, 통고처분건수를 선정했다. 이를 전

국 239개 경찰서에 적용하여 상대적 효율성 점수를 산정하여 현행인력과 비교하여 적정

인력을 재산정했다. 

이상열･신인식(2013)은 지역농협이 다양한 조합원 실익증대, 지역성, 다양한 사업이 

공존하는 특성이 있어 중앙회 인력산정과는 다른 방식으로 산출되어야 한다고 가정하면

서 거시적 방법으로 농촌형과 도시형의 유형변수를 고려한 인력산정 모형을 설정했다. 

실증적 검증결과 추정모형이 더 설명력이 높게 나타나 가설이 검증되었고, 이를 바탕으

로 인력산정방안을 제시했다. 

정재헌･김상구(2018)는 해양오염사고의 위험에 대한 국민의 불안감이 증대되는 환

경 속에서 해양오염의 방제인력의 필요성과 역할은 점차 커지고 있는데, 해양경찰청 내 

해양오염 방제인력은 충분한 증원이 없었다고 지적하면서, 적정한 방제인력 규모를 도출

하기 위한 표준정원모형을 제안했다. 이때 선정된 독립변수는 방제정 수, 유회수기수, 발

생건수, 신고건수였다. 

항만과 관련해서 이경한 외(2023)는 부산 신항 배후단지의 체계적인 관리운영은 직

무의 특수성을 고려하여 적정인원이 산정되어야 한다는 시각에서, ‘직무분석’ 기법을 적

용, 소요인력을 산출했다. 연구결과 적정인력 수준은 약 11~13명이었고, 향후 항만배후
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단지 관리운영에 직무별 특성 및 전문성을 고려한 적정인력 산정 방법론의 정례화가 이

루어질 필요가 있다고 제안했다.

본 연구의 초점은 공공기관과 업무의 적정인력 규모를 산정하는 데 활용되는 독립변

수에 있다. 상기 선행연구들에서 활용된 변수는 표-1에서 확인할 수 있다.

선행 연구 연구 방법 변수

강성철

(1998)
회귀분석모형

종속변수: 부산광역시 자치구 적정인력규모

독립변수: 문화재수, 건축관련 민원사무량, 지적공부열람건수, 조림실적, 건축허가

면적, 상수도보급율, 공해배출업소수, 쓰레기배출량, 연간민원서류 처리

건수, 도로포장면적, 행정동수, 직제기구수, 인구밀도, 주요 예방접종횟

수, 보건소연치료인원수, 영세민취로구호 사업인원수

김상구

(2010)
회귀분석모형

종속변수: 해양경찰청 인력수

독립변수: 경비시간, 경비거리, 불법조업 중국어선 단속실적, 해양사고 발생건수(선

박), 해양오염발생건수, 해양오염사범 단속건수, 폐기물 해양배출업체 단

속실적, 해상교통질서위반 단속실적, 범죄발생 건수, 파･출장소 수, 입출

항신고 선박수, 연간 민원접수･처리건수, 조정면허 교부건수, 일반회계 

총 결산액(억원), 해양경찰 함정수

이창원 외

(2010)
회귀분석모형

종속변수: 적정 소방 인력 / 매개변수: 도시유형

인구변수: 인구수, 인구밀도, 노령화

시설변수: 위험물 대상수, 관리 대상수, 자체 검사수, 소화전, 급수탑, 저수조수, 문

화재수

업무량추세: 화재발생건수, 119구급출동건수, 119구조출동건수, 기타 출동건수

최영출･홍준현

(2010)

DEA

(자료포락분석)

투입변수: 교통경찰관 수

산출변수: 경호집회수, 음주단속건수, 무면허소지건수, 통고처분건수

이상열･신인식

(2013)
회귀분석모형

종속변수: 지역농협 직원 수/그룹변수: 도농유형

독립변수: 농가호수, 조합원 수, 준조합원 수, 지사무소 수, 경제매출이익, 신용매출

이익

정명은･이종수

(2016)

패널데이터

회귀분석

종속변수: 공무원 수

행정수요 지표: 인구, 면적, 주간인구, 외국인 인구, 65세 이상 인구, 사업체 수, 

농경지 면적, 자동차 수, 학교 수, 법정민원 수

정재헌･김상구

(2018)
회귀분석모형

종속변수: 방제인력 수

독립변수: 방제정 수, 유회수기수, 발생건수, 신고건수 

조경훈 외

(2020)
회귀분석모형

종속변수: 지방자치단체 공무원 수

10개 행정수요 지표를 활용하고 있는 현행 제도의 오류를 비판적으로 검토하면서, 

가능성이 있는 신규지표로서 복지수요(영유아 수, 기초수급 및 차상위계층 수, 다문

❚ 표-1. 선행연구에 활용된 변수 ❚
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4. 제도분석 및 선행연구 검토의 시사점

정부인력과 관련된 제1, 2차 정원산정모형에 대해서 검토했다. 아울러 ‘지방자치에 

두는 행정기구와 정원에 관한 규정’ 및 ‘공기업･준정부기관의 경영에 관한 지침’ 등 관

련 제도를 분석한 결과 BPA의 인력산정에 시사점을 줄 수 있는 독립변수들은 아래의 

표-2와 같다. 표에서 알 수 있듯이 인력산정을 위해서 사용하는 독립변수로는 대부분이 

업무와 재정(수입)인 것으로 분석되었다.

제 도 명 활용된 독립변수

제1차 정원산정모형 인구수, 면적, 1차 산하기관, 2차 산하기관, 자체수입

제2차 정원산정모형 인구수, 행정동수, 일반회계총결산액, 고정효과변수

지방자치단체에 두는 행정기구와 

정원에 관한 규정
행정업무, 기능과 업무량, 업무의 성질･난이도･책임도, 재정, 인건비, 직급수

공기업･준정부기관의 경영에 관한 

지침
업무의 성질과 양, 자체인건비 조달 여부, 총인건비, 경영실적

❚ 표-2. 정부인력 산정에 활용된 독립변수 ❚

또한 3의 선행연구 검토를 통해서도 분명히 알 수 있는 사실은 어느 조직이든 그 조

직의 적정인력을 산정하기 위해서는 조직의 업무를 독립변수로 활용해야 한다는 사실이

다. 따라서 BPA의 적정인력산정에 필요한 독립변수들을 도출하고자 하는 본 논문의 경

선행 연구 연구 방법 변수

화가족), 거버넌스(주민공동체 수), 문화관광(관광객 수, 문화재 수), 재난방재(재난

경험), 환경관련(폐기물 처리량, 상하수도, 하천면적) 등을 제안함.

이경한 외

(2023)
직무분석기법

종속변수: 부산신항 배후단지 관리운영 적정인력

27개 직무체계를 대상으로 과거 및 현재의 업무 중요도, 난이도, 고유업무수행 비

중, 업무수행의 총 업무량(시간), 업무의 전문성, 소요일수, 발생주기, 개선사항 등 

측정

김민곤･김지수

(2024)

패널데이터

회귀분석

종속변수: 지방자치단체 공무원 추정 정원수/유형변수: 지역

독립변수: 인구, 면적, 협의의 생활인구(외국인 수 포함), 65세 이상 인구, 사업체 수, 

자동차 수, 장애인 수, 농경지면적 
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우도 BPA의 업무들을 독립변수로 활용해야 할 것이다. 그런데 BPA의 업무를 어떻게 

계량화하여 도출할 것인가? 하는 문제점에 도달하게 된다.

선행연구들은 이러한 문제점을 해결하기 위하여 해당 기관에서 발행하는 통계연보 

혹은 통계연감 등을 사용하고 있었다. 그러므로 본 논문에서도 BPA가 매년 발간하는 

BPA 백서 상에 나타난 계량화된 수치들을 BPA의 주요 업무로 간주하고, 이것들을 독

립변수화 하여 사용하기로 한다. 특히 다중회귀분석을 통한 적정 정원산정모형을 도출해

야 하는 관계로 계량화되어 있는 업무들만을 독립변수화하여 사용한다(김상구, 2010: 

682).4)

Ⅲ. 연구방법 및 독립변수의 선정

1. BPA정원 산정방법과 연구모형

일반적으로 조직의 정원을 산정하는 방법은 미시적 접근방법(근무시간의 측정과 이

를 통한 인력산정)과 거시적 접근방법으로 나누어진다. 본 논문에서는 거시적 접근방법

을 채택한다.5) 또한 거시적 접근방법을 선택할 경우에는 일본과 우리나라에서 사용한 

바 있는 회귀분석 모형방식을 사용한다. 일반적으로 변수간의 관계를 정량적으로 파악하

는 경우에 가장 많이 사용되는 것이 회귀분석모형인데, 실제로 많은 선행연구들에서 인

력관리에 관한 연구를 할 때 회귀분석모형을 적용하고 있다. 따라서 BPA의 인력산정모

형과 독립변수들을 도출함에 있어서도 회귀분석모형을 사용하고자 하였다(강성철･김상

구, 1998: 19). 또한 거시적 관점에서 BPA의 정원산정모형을 개발하기 위해서는 일정한 

틀 속에서 순차적으로 다음의 과정을 거쳐야 한다.

첫째, 모형의 범위를 결정해야 한다.

4) 본 논문의 분명한 한계로 계량화되지 못한 업무들은 인력산정모형에 영향을 미치는 독립변수로 처음부터 포함되지 

않는다는 사실이다. 그럼에도 통계지표는 그 조직의 현황과 성과를 제시하는 것이므로 활용가치는 크다고 판단된다.

5) 미시적 접근방법은 재직자들을 대상으로 주업무와 부수업무 및 부정기적인 업무 등을 파악하고, 각각의 업무들을 추진

하는 데 소요되는 시간을 설문 혹은 면접 조사하는 방식인데, 이 방법은 업무를 담당하는 응답자의 주관이 지나치게 

개입되는 큰 문제점이 존재한다. 통상 자기 업무를 정확하게 8시간 만에 해결한다는 업무 담당자는 극히 적기 때문이다. 
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둘째, 인력산정모형 개발에 필요한 변수를 확정해야 한다. 이 경우 BPA의 인력에 영

향을 미치는 기능 혹은 업무를 파악하고, 이들을 계량화한 수치를 확보해야 한다.

셋째, 최종 선택된 변수들을 바탕으로 회귀분석을 통한 인력산정모형을 도출해야 한다.

넷째, 도출된 인력산정모형에 유의미한 독립변수값을 투입하여 BPA의 적정 인력규

모를 산정한다.

거시적 관점의 회귀분석을 통해 얻은 회귀식에서 상수와 비표준화 계수(기울기)의 

값이 구해지면 통계적으로 유의미한 독립변수들의 값을 투입하여 BPA의 인력산정 모형과

함께 적정인력규모를 산정할 수 있다. 이러한 설명을 그림과 모형으로 나타내면 아래 그

림-1과 같다.

독립변수
→

종속변수

항만공사의 업무 항만공사 인력수

❚ 그림-1. BPA의 적정 인력산정 모형 ❚

Y(인력수) = (a + bX1 +bX2 + bX3 + bX4 + bX5 + ·············) +α 

a는 상수, b는 기울기, X1,X2,X3,X4,X5 등은 독립변수

α(보정율) = 〔(연도별 현원 - 연도별 정원) ÷ 정원〕× 100

2. 후보가능한 독립변수의 선정

BPA 전체 인력수에 영향을 미치는 독립변수들로 BPA 업무편람에 나타난 계량화된 

수치에서 1차 선정한 후보 변수들은 아래의 표-3과 같다.
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연도별 공사 

총예산(억원)

공사 총지출

(결산기준/억원)

공사 총정원

(법정)

공사 총현원

(계약직 포함)

공사 전체 기구수

(본부, 단, 실, 부, 소, 

해외대표부)

수출 물동량

(20피트 기준)

수입 물동량

(20피트 기준)

환적 화물량

(20피트 기준)

(북항+신항)

배후단지 면적(㎢)

(북항+신항)

항내 수역면적(㎢)

(북항+신항)

안벽길이(㎞)

(북항+신항)

처리능력

(북항+신항)

선석 수

연도별 매출액

(억원)

관공선 수

(항만안내선 포함)

관공선 이용자수

(항만안내선 포함)

고객서비스센터

이용자수

크루즈선 입항

횟수

국제여객터미널 

승객수

연안여객터미널

승객수

국제크루즈 터미널

승객수

신항 홍보관 

이용자수

터미널 운영사 수

(모든 부두)

부두 수

(모든 부두)

컨장치장 면적(㎢)

(모든 부두)

항만연관산업

지원사업 금액

(억원)

항만연관산업

지원사업 건수

직원 비위적발

건수

감사위원회

개최 횟수

지식 제안제도

실시 회수

교육훈련 인원수

(교육훈련기관 위탁 

인원수)

정관/직제규정/위임전결 규정

개정 횟수

항만위원회 개최

횟수

주요 대외협약 

건수(MOU/협약서/계약서 

등)

부산항시설관리센터 연간 

계약금액

(백만원)

부산항 보안공사

직원수

해외마케팅 

참여 횟수

해외 개발사업

투자액(억원)
해외개발사업 투자건수 해외대표부 수

연도별 자매항 체결 건수
해외항만건설사업

참여건수
해외 대상사업 발굴 건수

항만물류분야

ODA 사업건수

국제회의(BIPC/ IAPH) 

개최 회수

국제회의 참석

횟수

물류연구소 발간 문헌 수

(책자형/30page)

부산항 축제

참여 인원수

(신항+북항)

항만시설 사용승락 건수

(신항+북항)

부두 출입증

발급건수

항만시설 사용료

징수액(백만원)

(항만임대료 제외)

부산항 각종 안전

사고 발생건수

工事 품질 및 시설물 

하자검사 건수
항만건설 협약체결 건수 북항재개발 예산액

북항재개발 투자

유치 금액(억원)

북항재개발 면적

(㎢)
신항 배후단지 입주업체 수 총 58개 변수

❚ 표-3. 정부인력 산정에 관한 독립변수 ❚

비고: 부산항만공사 업무편람 참조.
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3. 통계자료 수집 결과에 의한 독립변수의 선택

상기 58개의 종속변수 및 독립변수들의 통계치를 BPA를 통해 확보한 결과, 총 13개 

독립변수들의 통계치가 존재하지 않는 것으로 나타났다.6) 따라서 총 45개의 종속변수와 

독립변수들이 통계분석에 활용되었다. 선택된 변수는 표-4에서 확인할 수 있다.

연도별 공사 

총예산(억원)

공사 총지출

(결산기준/억원)

공사 정원

(법정)

공사 현원

(계약직 포함)

공사 전체 기구수

(본부, 단, 실, 부, 소, 

해외대표부)

수출 물동량

(20피트 기준)

수입 물동량

(20피트 기준)

환적 화물량

(20피트 기준)

(북항+신항)

배후단지 면적(㎢)

(북항+신항)

안벽길이(㎞)

(북항+신항)

처리능력

(북항+신항)

선석 수

연도별 매출액

(억원)

관공선 수

(항만안내선 포함)

관공선 이용자수

(항만안내선 포함)
신항 배후단지 입주업체 수

크루즈선 입항 횟수
국제여객터미널 

승객수

연안여객터미널

승객수

국제크루즈터미널

승객수

신항 홍보관 이용자수
터미널 운영사 수

(모든 부두)

부두 수

(모든 부두)

컨장치장 면적(㎢)

(모든 부두)

감사위원회 개최 횟수
교육훈련 인원수

(교육훈련기관 위탁 인원수)

정관/직제규정/위임전결 

규정 개정 횟수

항만위원회 개최

횟수

주요 대외협약 건수(MOU/ 

협약서/계약서 등)

부산항시설관리센터 연간 

계약금액(백만원)

부산항 보안공사

직원수

해외마케팅 

참여 횟수

해외대표부 수 연도별 자매항 체결 건수
국제회의(BIPC/ IAPH) 

개최 회수

국제회의 참석

횟수

부산항 축제 참여 인원수
(신항+북항)

항만시설 사용승락 건수

(신항+북항)

부두 출입증 발급건수

항만시설 사용료 

징수액(백만원)

(항만임대료 제외)

부산항 각종 안전

사고 발생건수

工事 품질 및 시설물 

하자검사 건수
항만건설 협약체결 건수 북항재개발 예산액

북항재개발 면적(㎢) 총 45개 변수

❚ 표-4. 통계분석에 활용된 종속변수 및 독립변수 ❚

비고: 종속변수(항만공사의 정원 및 현원)

6) 독립변수에서 제외된 변수목록: (북항+신항)항내 수역면적(㎢), 고객서비스센터 이용자수, 항만연관산업지원사업 금액

(억원), 항만연관산업 지원사업 건수, 직원 비위적발 건수, 지식제안제도 실시 회수, 해외 개발사업 투자액(억원), 해외

개발사업 투자건수, 해외항만건설사업 참여건수, 해외 대상사업발굴 건수, 항만물류분야 ODA사업 건수, 항만건설 

협약체결 건수, 북항재개발 투자유치 금액(억원)
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Ⅳ. 최종 독립변수 도출과 적정인력의 산정

1. 통계분석에 의한 최종 독립변수의 도출

1)�제1차� (다)중회귀분석�결과

종속변수 정원을 포함하는 모형에서 배후단지 면적, 안벽길이, 선석 수, 관공선 수, 

국제회의(BIPC/ IAPH) 개최 회수, 부산항축제 참여 인원수 등은 상수이거나 결측 상관

계수를 가지고 있어 분석대상에서 삭제되었다. 

2)�제2차� (다)중회귀분석�결과

제2차 중회귀분석에서는 상기 6개의 독립변수들을 제외한 총 39개의 종속변수 및 독

립변수들이 활용되었다.

구   분 정 원 유 의 수 준

pearson 상관계수

총예산 0.585 0.150

총지출 0.514 0.188

전체 기구수 0.729 0.081

수출물동량 0.974 0.003*

수입물동량 0.980 0.002*

환적 화물량 0.832 0.040*

처리능력 0.861 0.031*

연매출액 0.023 0.485

관공선 이용자수 0.657 0.114

크루즈선 입항횟수 -0.118 0.425

국제여객터미널 승객수 0.959 0.005*

연안여객터미널 승객수 -0.374 0.268

국제크루즈터미널 승객수 -0.271 0.330

신항 홍보관 이용자수 0.892 0.021*

터미널 운영사 수 -0.238 0.350

❚ 표-5. 제2차 (다)중회귀분석 결과 ❚
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그리고 다공선성7)이 존재하는지 확인한 결과, 공차한계 값은 0이며, 분산팽창요인의 

값은 나타나지 않았다. 따라서 다공선성이 존재한다고 판단되어 회귀분석 결과를 사용할 

수 없었다. 하지만 위의 표에서 정원과 통계적으로 유의미한(95% 신뢰수준 = 유의수준 

0.05 이하) 13개의 독립변수들을 가지고 제3차 다중회귀분석을 실시하였다.

7) 다공선성의 개념과 특징: 중회귀분석의 독립변수들간에 높은 상관관계가 나타나는 현상을 의미한다. 중회귀분석에서 

유의해야 할 점은 회귀분석에 이용되는 독립변수들간에 서로 높은 상관관계를 가져서는 안된다는 것이다. 즉, 다공선성

이 존재하면 결정계수가 크거나 회귀식은 통계적으로 의미가 있다고 하더라도, 각 독립변수들의 회귀계수는 의미가 

없게 나타나서 회귀식을 신뢰할 수 없는 경우가 발생하기 때문이다. 이러한 결과가 나타나는 이유는 두 변수간의 

단순상관관계는 높을지라도 편상관관계는 아주 낮게 나타나는, 즉 허위상관관계가 존재하듯이, 다른 독립변수의 영향

을 통제하면 특정 독립변수와 종속변수의 관계는 실제보다 훨씬 약하게 나타날 수 있기 때문이다(김호정, 1996: 

496-497). 일반적으로 공차한계의 최대값은 1이며, 분산팽창요인의 최대값은 10인데, 공선성 판단의 일반적인 기준

은 공차한계 0.1 이하일 경우, 분산팽창요인 10 이상일 경우이다(정충영･최이규, 1998: 284).

구   분 정 원 유 의 수 준

부두수 0.781 0.059*

컨장치장 면적 0.831 0.041*

감사위원회 개최 횟수 -0.431 0.235

교육훈련 인원수 0.867 0.029*

정관/직제규정/위임전결규정 개정 횟수 0.503 0.194

항만위원회 개최 횟수 -0.364 0.274

주요 대외협약 건수(MOU/협약서/계약서 등) 0.193 0.378

부산항시설관리센터 연간 계약금액 0.993 0.000*

부산항 보안공사 직원수 0.930 0.011*

해외마케팅 참여 횟수 -0.548 0.169

해외대표부 수 0.726 0.082

연도별 자매항 체결건수 -0.031 0.480

국제회의 참석 횟수 -0.228 0.356

항만시설 사용승락 건수 -0.499 0.196

부두 출입증 발급건수 0.664 0.111

항만시설 사용료 징수액 0.749 0.073

부산항 각종 안전사고 발생건수 -0.752 0.071

工事 품질 및 시설물 하자검사 건수 -0.030 0.481

북항재개발 면적 0.764 0.067

북항재개발 예산액 -0.849 0.034*

신항 배후부지 입주업체 수 -0.944 0.008*

항만건설 협약체결 건수 0.146 0.408
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3)�제3차� (다)중회귀분석�결과

제3차 다중회귀분석에서 독립변수로 활용한 총 13개의 변수들은 아래의 표-6과 같다.

①수출물동량

②수입물동량

③환적화물량

④처리능력

⑤국제여객터미널 승객수

⑥신항 홍보관 이용자수

⑦부두수

⑧컨장치장 면적

⑨교육훈련 인원수

⑩부산항시설관리센터 연간 계약금액

⑪부산항 보안공사 직원수

⑫북항재개발 예산액

⑬신항 배후부지 입주업체 수

총 13개

❚ 표-6. 제3차 (다)중회귀분석에서 활용한 독립변수 ❚

분석결과, 공차한계 값이 0.000 한계에 도달하였으며, 수정된 R2(설명력)값이 나타나

지 않으며, F값과 유의수준도 분석되지 않았다. 이러한 이유는 13개의 독립변수들 간에 

다공선성이 존재하기 때문이다. 이하에서는 13개 독립변수들간의 중상관분석을 실시하

여 독립변수들 간에 높은 상관관계가 있는 변수들을 파악하고 제거한 후, 제4차 중회귀

분석을 실시하고자 하였다. 왜냐하면 일반적으로 상관계수 값이 0.9 이상일 경우 두 변

수 간의 관계는 아주 높은 관계이며, 중회귀분석 시 두 변수 중 하나의 변수를 제거한 

후, 회귀분석을 실시해야 하기 때문이다.

구분 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ ⑪ ⑫ ⑬

① 1

② .967 1

③ 1

④ 1

⑤ .959 .995 1

⑥ .934 .949 .930 1

⑦ .943 .977 1

⑧ .996 1

⑨ .944 .971 1

⑩ .983 .995 .984 .905 .916 1

⑪ .921 .984 .944 .953 .981 .962 1

⑫ .930 .959 .993 .904 .964 1

⑬ .959 .936 .915 .951 1

❚ 표-7. 독립변수들 간의 상관계수 분석 ❚
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위의 표-7에서 보이듯이 독립변수들 간에 상관관계 값이 높은 수출물동량(5개 독립

변수와 중첩), 수입물동량(7개 독립변수와 중첩), 국제여객터미널 승객수(6개 독립변수

와 중첩), 신항 홍보관 이용자수(6개 독립변수와 중첩), 컨장치장 면적(처리능력과의 상

관계수 값이 0.996), 교육훈련 인원수(5개 독립변수와 중첩), 부산항시설관리센터 연간 

계약금액(8개 독립변수와 중첩), 부산항 보안공사 직원수(7개 독립변수와 중첩), 북항재

개발 예산액(5개 독립변수와 중첩) 등의 9개 독립변수들은 분석에서 제외한다. 따라서 

BPA의 적정인력 산정을 위해 최종적으로 활용되는 독립변수로는 환적화물량(2개 독립

변수와 중첩), 처리능력(1개 독립변수와 중첩), 부두 수(2개 독립변수와 중첩), 신항 배후

부지 입주업체 수(4개 독립변수와 중첩) 등의 4개 독립변수들이다.

2. 독립변수를 활용한 BPA의 적정인력 산정

1)� BPA�적정인력�산정모형과�적정�인력수:�정원을�종속변수로�활용

R 제곱 수정된 R 제곱 자유도 F값 유의수준

0.870 0.784 4 10.075 0.008

❚ 표-8. 모형 요약(종속변수: 정원) ❚

모 형(정원)
비표준화 계수 표준화 계수 공선성 통계계량

B 표준오차 β 공차 분산

상 수

환적화물량

처리능력

부두수

신항 입주업체수

3.215

2.602E-5

-0.002

1.219

-0.998

99.982

0.000

0.002

4.120

0.700

-

1.671

-0.343

0.046

-0.537

-

0.114

0.109

0.875

0.153

-

8.762

9.155

1.143

6.550

❚ 표-9. 회귀 계수(종속변수: 정원) ❚
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환적화물량, 처리능력, 부두수, 신항 배후부지 입주업체수 등의 4개 독립변수들은 종

속변수 정원을 78.4% 설명하고 있으며, 이러한 설명력은 유의수준 0.05 이하에서 통계

적으로 의미있는 설명력으로 분석되었다. 또한 독립변수들간의 다공선성을 진단한 결과, 

공차한계 값이 모두 0.1 이상이며, 분산팽창요인 값도 모두 10 이하로 나타나 공선성은 

없는 것으로 분석되었다. 따라서 본 중회귀분석의 결과인 회귀식은 타당하고, BPA의 적

정인력 수를 산정하는 데 사용할 수 있는 것으로 분석되었다. 이때 보정값을 구하기 위

한 정원 및 현원 변화는 표-10에서 확인할 수 있다.8)

  - Y(인력수) = (a + bX1 +bX2 + bX3 + bX4 + bX5 + ············) +α 

         a는 상수, b는 기울기, X1,X2,X3,X4,X5 등은 독립변수

          α(보정율) = 〔(연도별 현원 - 연도별 정원) ÷ 정원〕× 100

  - Y(인력수) = 상수 + (B×환적화물량) - (B×처리능력) + (B×부두수)

                - (B×신항 입주업체수) + α(보정율)

  - Y(인력수) = 3.215+(0.00002602×11429000)-(0.002×19673)

                +(1.219×26)-(0.998×67)+24.68

  - BPA 2018년 기준 적정 인력수 = 251명(250.76)

  - BPA 2018년 정원 235명

  - BPA 필요 인력수 = 16명(신규 인력수)

8) 본 논문은 저자가 부산항만공사의 의뢰를 받아 자문해 준 자료를 바탕으로 작성되었기 때문에 분석범위는 2004년부터 

2018년까지이다. 한편 2019년부터 2023년까지의 정원(현원)은 241(225), 253(238), 269(255), 275(256), 

265(249)명이다(공공기관 경영정보 공개시스템, 검색일: 2024.11.07).

연 도 정원(A) 현원(B) B-A 보정값

2004 106 121 15

(58÷235)×100

= 24.68

2005 136 119 -17

2006 136 151 15

2007 155 147 -8

2008 155 139 -16

2009 149 148 -1

❚ 표-10. 보정값 내역 ❚
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2)� BPA�적정인력�산정모형과�적정�인력수:�현원을�종속변수로�활용

R 제곱 수정된 R 제곱 자유도 F값 유의수준

0.967 0.946 4 44.424 0.000

❚ 표-11. 모형 요약(종속변수: 현원) ❚

모 형(정원)
비표준화 계수 표준화 계수 공선성 통계계량

B 표준오차 β 공차 분산

상 수

환적화물량

처리능력

부두수

신항 입주업체수

-51.601

1.994E-5

-0.002

3.582

0.060

48.308

0.000

0.001

1.991

0.338

-

1.331

-0.474

0.142

0.033

-

0.114

0.109

0.875

0.153

-

8.762

9.155

1.143

6.550

❚ 표-12. 회귀 계수(종속변수: 현원) ❚

환적화물량, 처리능력, 부두수, 신항 배후부지 입주업체수 등의 4개 독립변수들은 종

속변수 총현원을 94.6% 설명하고 있으며, 이러한 설명력은 유의수준 0.05 이하에서 통

계적으로 의미있는 설명력으로 분석되었다. 또한 독립변수들간의 다공선성을 진단한 결

과, 공차한계 값이 모두 0.1 이상이며, 분산팽창요인 값도 모두 10 이하로 나타나 공선성

은 없는 것으로 분석되었다. 따라서 본 중회귀분석의 결과인 회귀식은 타당하고, BPA 

연 도 정원(A) 현원(B) B-A 보정값

2010 149 163 14

2011 149 162 13

2012 149 161 12

2013 177 180 3

2014 185 200 15

2015 185 207 22

2016 200 203 3

2017 223 217 -6

2018 235 229 -6

합   계 58
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적정인력 수를 산정하는 데 사용할 수 있는 것으로 분석되었다.

  - Y(인력수) = (a + bX1 +bX2 + bX3 + bX4 + bX5 + ············) +α 

         a는 상수, b는 기울기, X1,X2,X3,X4,X5 등은 독립변수

          α(보정율) =〔( 연도별 현원 - 연도별 정원) ÷ 정원〕× 100

  - Y(인력수) = 상수 + (B×환적화물량) - (B×처리능력) + (B×부두수)

                + (B×신항 입주업체수) +α(보정율)

  - Y(인력수) = -51.601+(0.00001994×11429000)-(0.002×19673)

                +(3.582×26)+(0.060×67)+24.68

  - BPA 2018년 기준 적정 인력수 = 259명(258.779)

  - BPA 2018년 정원 235명

  - BPA 필요 인력수 = 24명(신규 인력수)

3)�정원�및�현원을�각각�종속변수로�활용한�경우의�비교분석

4개 독립변수들의 종속변수에 대한 설명력은 현원을 종속변수로 활용하였을 때 보다 

높은 것으로 분석되었다. 회귀분석에서 설명력은 아주 중요한데, BPA의 적정인력수 문

제를 이들 4개의 독립변수들로 해결할 수 있는 정도를 의미한다. 따라서 정원을 종속변

수로 활용하기보다는 현원을 종속변수로 활용하는 것이 보다 타당하다고 판단된다.

그리고 유의수준을 살펴본 결과, 정원을 종속변수로 사용할 경우에는 95% 신뢰수준

에서 통계적으로 의미가 있는 것으로 분석되었지만, 현원을 종속변수로 사용할 경우에는 

99% 신뢰수준에서 통계적으로 의미가 있는 것으로 분석되었다. 따라서 이 역시 정원을 

종속변수로 활용하기보다는 현원을 종속변수로 활용하는 것이 보다 신뢰할 만하다고 볼 

수 있겠다.

2018년 정원 적정인력 산정방식 적정 인력수 비 고

235명
- 정원을 종속변수로 활용할 경우

- 현원을 종속변수로 활용할 경우

251

259

16명 증원

24명 증원

❚ 표-13. BPA의 적정 인력 수 도출 ❚
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Ⅴ. 결론 및 시사점

본 연구의 목적은 부산항만공사의 적정인력 규모에 영향을 미치는 독립변수들을 도

출하고, 이를 활용하여 BPA의 적정정원을 산정하는 것이었다. 정부인력 산정에 대한 기

존 모형과 선행연구를 분석한 결과 인력산정을 위해 사용하는 독립변수로는 ‘업무’가 주

로 활용되었다. BPA가 발간하는 업무편람의 계량화된 수치들을 주요 업무로 간주하고, 

이를 독립변수화하여 다중회귀분석을 통해 적정정원산정모형을 도출했다. 계량화된 58

개의 독립변수 중에서 5단계의 분석과정을 거쳐 활용가능하도록 남은 변수는 환적화물

량, 처리능력, 부두 수, 신항 배후부지 입주업체 수였다. BPA ‘정원’을 종속변수로 다중

회귀분석한 결과 설명력은 78.4%로 나타났고, ‘현원’을 분석한 결과 설명력은 94.6%로 

나타났으며, 이들은 모두 유의수준 0.05 이하에서 통계적으로 유의미했다. 결론적으로 

정원보다는 현원을 종속변수로 활용하는 모형이 더욱 신뢰할 만했고, 이에 따르면 2018년 

정원 235명에 비해 적정인력 수는 259명으로 24명의 증원이 필요한 것으로 나타났다.

공공기관의 정원과 인력 산정을 위한 기준은 한번 정해지면 바뀌기 어렵다. 업무의 

효율성과 변화하는 수요에 동시에 대응하기 위해서는 정원과 기준이 주기적으로 연구되

고 개선될 필요성이 있다. 그런데 BPA가 출범한 지 20년이 되었음에도 적정인력 산정

을 위한 연구는 거의 없었다. 이러한 시각에서 BPA 정원 산출 모형을 도출하기 위한 

독립변수의 탐색과 적용, 정원 및 현원과의 비교분석은 시의적절한 연구라고 할 수 있겠

다. 또한 우리나라 주요 항만은 PA체제로 운영되고 있기 때문에 향후 다른 항만에도 이 

모형을 적용할 수 있다는 점에서 본 연구는 의미가 있다.

다만 본 연구에서 초점을 맞추고 있는 업무 중심의 독립변수는 수치로 계량화할 수 

있는 지표만을 선택했기 때문에 계량화되지 않았으나 중요한 의미를 갖는 변수 이를테

면, 형평성 측면이나 주관적 만족도와 같은 질적인 변수들은 원천적으로 배제되어 있다

는 한계점이 존재한다. 따라서 이러한 측면을 보완한 보다 종합적이고 체계적인 모형의 

도출 및 정원산정은 향후의 과제로 남겨 두고자 한다.
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